АНКЕТА

по изучению уровня удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных общеобразовательных организациях  города Шимановска» (январь 2016 г.)
	           В  период с 25 по 28 января  2016 года  Управление образования администрации города Шимановска проводит изучение уровня удовлетворенности качеством образования, предоставляемого  муниципальными  общеобразовательными  организациями города.

Уважаемые родители!

           Поделитесь, пожалуйста, вашим мнением об образовательном процессе в школе. Прочитайте внимательно каждое утверждение. Если вы с ним согласны, то поставьте рядом с номером ответа на вопрос  знак «+», если не согласны, то знак «-» (один раз)

Вопросы:

 1. Качество образования (обучение и воспитание) 

	
	1-4кл.              
	5-9кл.              
	10-11кл
	

	а) совершенно не удовлетворены
	  
	
	
	


	б) скорее не удовлетворены
	
	
	
	

	в) трудно сказать
	
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	
	
	
	

	
2. Организация учебно-воспитательного процесса

	а) совершенно не удовлетворены
	
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	
	
	
	

	в) трудно сказать
	
	
	
	


	г) скорее удовлетворены
	
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	
	
	
	

	
 3. Степень информированности о деятельности общеобразовательной организации посредством информационно – коммуникативных технологий (сайт, Интернет)

	а) совершенно не удовлетворены
	
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	
	
	
	

	в) трудно сказать
	
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	
	
	
	

	4. Состояние материально-технической базы учреждения

	а) совершенно не удовлетворены
	
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	
	
	
	

	в) трудно сказать
	
	
	
	


	г) скорее удовлетворены
	
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	
	
	
	

	
 5. Профессионализм педагогов

	а) совершенно не удовлетворены
	
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	
	
	
	

	в) трудно сказать
	
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	
	
	
	

	
 6. Организация питания в школе

	а) совершенно не удовлетворены
	
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	
	
	
	

	в) трудно сказать
	
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	
	
	
	

	
7. Обеспечение литературой и пособиями, учебниками (школьная библиотека)

	а) совершенно не удовлетворены
	
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	
	
	
	

	в) трудно сказать
	
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	
	
	
	


	8. Санитарно – гигиенические условия

	а) совершенно не удовлетворены
	
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	
	
	
	

	в) трудно сказать
	
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	
	
	
	

	9. Взаимоотношения педагогов с обучающимися

	а) совершенно не удовлетворены
	
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	
	
	
	

	в) трудно сказать
	
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	
	
	
	

	10. Взаимоотношения педагогов с родителями

	а) совершенно не удовлетворены
	
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	
	
	
	

	в) трудно сказать
	
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	
	
	
	


	11. Качество дополнительных образовательных услуг (кружков, секций и т.п.)

	а) совершенно не удовлетворены
	
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	
	
	
	

	в) трудно сказать
	
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	
	
	
	

	 12. Организация отдыха детей в каникулярное время

	а) совершенно не удовлетворены
	
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	
	
	
	

	в) трудно сказать
	
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	
	
	
	


